
АННОТАЦИЯ 
рабочей программы дисциплины (модуля) 

Б1.В.ДВ.03.02 Психология общений 

 
Целью изучения дисциплины является формирование у студентов целостного 

представления о сущности и структуре делового общения, его месте в деятельности 
социального педагога; о факторах и условиях его эффективности, а также формирование 
основных навыков ведения переговоров, бесед, дискуссий и других форм общения. 

Для достижения цели ставятся задачи: 

 повысить компетентность будущих социальных педагогов в области понимания, 

прогнозирования и управления социальными и образовательными процессами; 

 развить навыки эффективного общения социальных педагогов как 

профессионального качества, необходимого для работы в практике 
 

Цели и задачи дисциплины определены в соответствии с требованиями 

Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по 

направлению подготовки 44.04.01 – Педагогическое образование  (квалификация – 

«магистр»). 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы  

Дисциплина Б1.В.ДВ.03.01 «Психология общения» относится к части, формируемой 
участниками образовательных отношений Блока1. «Дисциплины (модули)».  

Дисциплина изучается: в 1 семестре 1 курса; 
 

МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП  

Индекс Б1.В.ДВ.03.02 

Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Для успешного освоения дисциплины студент должен иметь базовую подготовку по 

общей психологии, социальной психологии, русскому языку и культуре речи, 
профессиональной этике 

Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

Освоение дисциплины является основой для последующего изучения курсов по выбору, 

подготовки и оформлению выпускной квалификационной работы  

 
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы  

Процесс изучения дисциплины «Психология общения» направлен на формирование 
следующих компетенций обучающегося: 

 

Код 

компете

нций 

Содержание 

компетенции в 

соответствии с ФГОС 

ВО/ ОП 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Декомпозиция компетенций 

(результаты обучения) в соответствии 

с установленными индикаторами 

УК-4 

Способен 

применять 
современные 

коммуникативные 
технологии, в том 
числе на 

иностранном(ых) 
языке(ах), для 

академического и 

УК.Б-4.1 выбирает стиль 

общения на государственном 

языке РФ и иностранном 

языке в зависимости от цели и 

условий партнерства; 

адаптирует речь, стиль 

общения и язык жестов к 

ситуациям взаимодействия 

УК.Б-4.2 ведет деловую 

переписку на 

государственном языке РФ с 

Знать:  современные средства 
информационно - 
коммуникационных технологий;   
языковой материал (лексические 
единицы и грамматические 
структуры), необходимый и 
достаточный для общения в 
различных средах и сферах 
речевой деятельности 
Уметь: воспринимать на слух и 



профессионального 

взаимодействия 
 

учетом особенностей 

стилистики официальных и 

неофициальных писем  

УК.Б-4.3 ведет деловую 

переписку на иностранном 

языке с учетом особенностей 

стилистики официальных 

писем и социокультурных 

различий 

 

понимать содержание 
аутентичных общественно-
политических, публицистических 
(медийных) и прагматических 
текстов, относящихся к 
различным типам речи, выделять в 
них значимую информацию;  
понимать содержание научно-
популярных и научных текстов, 
блогов/веб-сайтов;  выделять 
значимую информацию из 
прагматических текстов 
справочно-информационного и 
рекламного характера; вести 
диалог, соблюдая нормы речевого 
этикета, используя различные 
стратегии; выстраивать монолог;  
составлять деловые бумаги, вести 
запись основных мыслей и фактов 
(из аудиотекстов и текстов для 
чтения), запись тезисов 
устного выступления/письменного 
доклада по изучаемой проблеме; 
Владеть: практическими навыками 
использования  современных 
коммуникативных технологий; 
грамматическими и лексическими 
категориями изучаемого (ых) 
иностранного (ых) языка (ов). 

УК-5 Способен 
анализировать и 

учитывать 
разнообразие 

культур в 
процессе 
межкультурного 

взаимодействия 

УК.Б-5.1 демонстрирует 
уважительное отношение к 
историческому и 
культурному наследию 
различных этнических 
групп, опираясь на знания 
этапов исторического и 
культурного развития 
России 
УК.Б-5.2 выбирает форму 
взаимодействия с другими 
социальными группами на 
основе полученной 
информации об их 
культурных и социально-
исторических 
особенностях, включая 
философские и этические 
учения 
УК.Б-5.3 осуществляет 
межкультурную 
коммуникацию  в 
соответствии с принятыми 
нормами и правилами в 
различных ситуациях 
межкультурного 
взаимодействия 

Знать: различные исторические 
типы культур; механизмы 
межкультурного взаимодействия в 
обществе на современном этапе, 
принципы соотношения 
общемировых и национальных 
культурных процессов;  
Уметь: объяснить феномен 
культуры, еѐ роль в человеческой 
жизнедеятельности;  адекватно 
оценивать межкультурные 
диалоги в современном обществе; 
толерантно взаимодействовать с 
представителями различных 
культур;  
Владеть: навыками формирования 
психологически безопасной среды 
в профессиональной 
деятельности;  навыками 
межкультурного взаимодействия с 
учетом разнообразия культур 

ПК-3 ПК-3  ПК-3.1  Использует Знать: 



Способен 
формировать 
развивающую 
образовательную 
среду, осуществлять 
педагогическую 
помощь и поддержку 

обучающимся 

стандартизированные 
методы  
психолого-педагогической 
диагностики личностных 
характеристик и 
возрастных особенностей 
обучающихся 
ПК-3.2  Выбирает и 
реализует психолого-
педагогические технологии 
(в том числе инклюзивные) 
для адресной работы с 
различными категориями 

обучающихся 

- типологию проблем граждан, 
оказавшихся в трудной жизненной 
ситуации, различной этиологии 
(социальные, социально-
медицинские, социально-
психологические,социально-
правовые и др.); 
- основные научные теории, 
концепции и подходы, 
необходимые для описания 
социальных явлений и подходов ; 
- основные направления политики 
социальной защиты населения  
 
Уметь: 
- обобщать и систематизировать 
информацию, касающуюся 
трудной жизненной ситуации и 
методов ее преодоления; 
- обобщать и описывать 
социальные явления и процессы 
на основе анализа и обобщения 
профессиональной информации, 
научных теорий, концепций и 
актуальных подходов 
 
Владеть: 
- навыками описания и анализа 
профессиональной информации; 
- навыками описания и анализа 

социальных явлений и процессов 

 
4. Общая трудоемкость дисциплины   7  часов ( 252 зачетных единиц) 

5. Разработчик:  к.п.н., доцент Г.А.Чомаева 
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